
A partir del 1 de enero de 2025, todas las personas en desempleo 
temporal deberán utilizar la tarjeta de control electrónica eC3.2. La 
tarjeta de control en papel C3.2A ya no estará disponible. ¡Haz el 
cambio ahora!

¿Dónde?
• Visita www.socialsecurity.be 

• Usa la aplicación móvil ‘eC32’, disponible para descargar en                       o 

¿Cómo Empezar?
• Utiliza itsme, un código de seguridad por correo electrónico o un lector de tarjeta de 

identidad electrónica.

• Selecciona el mes e indica que has leído y aceptado los términos.

• Rellena la tarjeta de control si tu empleador te ha puesto en desempleo temporal. 
Si trabajas en el sector de la construcción (PC 124), completa tu tarjeta de control 
electrónica cada mes, ya sea que estés temporalmente desempleado o no.

• ¿Aún trabajando? Informa sobre cualquier tipo de trabajo antes de comenzar tu 
jornada laboral.

Tarjeta de control eC3.2
Desempleo Temporal 
se vuelve digital

¿Preguntas? Contacta a tu oficina local de ABVV  
a través de www.abvv.be/mijn-abvv 

¿Trabajador transfronterizo y tienes problemas para 
registrarte digitalmente? Contacta a la oficina de RVA 
más cercana al 02 515 44 44.

Guía de Usuario Detallada  
en neerlandés o en francés



1 Selecciona el Empleador
Rellena la tarjeta de control electrónica solo si tu empleador te ha puesto en desempleo 
temporal o si trabajas en el sector de la construcción. Reporta trabajo por cuenta propia 
o con otro empleador solo en la tarjeta del empleador con el que estás temporalmente 
desempleado.

2 Selecciona el Mes
Rellena la tarjeta de control electrónica para cada mes de desempleo temporal. En el sector 
de la construcción (PC 124), esto es siempre obligatorio, cada mes.

3 Selecciona los Días
Selecciona los días correctos y haz clic en ‘Geselecteerde dagen 
aanpassen’ (‘Modificar los días seleccionados’).

4 Rellenar
Introduce la información correcta para cada día:

• ‘Werkloosheid’ (‘Desempleo’) para los días de desempleo 
temporal

• ‘Arbeid bij X’ (‘Empleo’) si trabajas para el empleador con el 
que estás temporalmente desempleado ese mes

• ‘Arbeid niet bij X’

◊ para los días en que trabajas por cuenta propia o de forma 
irregular para otro empleador: 

a. días en los que normalmente trabajas con X 

b. días en los que no trabajas para X; 

◊ para días en los que trabajas con un segundo empleador 
habitual (por ejemplo, un trabajo a tiempo parcial)

¡Siempre informa a ABVV sobre esto!

• ‘Vakantie’ (‘Vacaciones’), ‘Arbeidsongeschikt’ (‘Incapacidad 
Laboral’) o ‘Andere situatie’ (‘Otra Situación’) si aplica

• Haz clic en ‘Bewaren’ (‘Guardar’)

5 Enviar
Verifica que toda la información esté correctamente 
completada y envía la tarjeta de control al final del mes a 
ABVV a través de ‘Controlekaart verzenden’ (‘Enviar tarjeta de 
control’).
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